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ÃĒí ½¹ ¦´z ¹½Āù yõwÖù
Å   øĊăwæù ÿ äĉ½wÞ£$ ÷ĀÅ ÿ ÷ÿ¹ ÿ óÿv ĂÆö«#

ï  øĊăwæù
ï  ćÿwí ā¹v¹ ćwă āÁÿ¾~ ćv¾«v ćÁĀõÿº¤ù
Å ćºþz ĂÉĀ·$ø¬þ~ ÿ ÷½wĄ¯ ĂÆö«#
Å ćºþz Ă¤Å¹

ï øĊúÎ£ ¢·½¹$øÊÉ ĂÆö«#
ï Ĉ{ÎÝ ćwă Ăî{É$ø¤æă ĂÆö«#
ï ĈòĉwÆúă üĉ¾¤îĉ¹Àý$ø¤Êă ĂÆö«#
ï ćÀĊz ćºþz Ă¤Å¹$øĄý ĂÆö«#
ï ûĀĊÅ¾ñ½$øă¹ ĂÆö«#
ï ćºþz Ă¤Å¹ Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ÿ ćºþz Üú«$øă¹¿wĉ ĂÆö«#

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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ÃĒí ½¹ ¦´z ¹½Āù yõwÖù

Å Ĉù¿Ē£ ºÝvĀé$øă¹ÀĊÅ ÿ øă¹¿vÿ¹ ĂÆö«#
Å wă ā¹v¹ ā½w{ýv$øă¹½wĄ¯ ĂÆö«#
Å wă ā¹v¹ Ç¿v¹¾~ ÈĊ~ Iwă ā¹v¹ ć¿wÅ ā¹wùj$ ĂÆö«,0 ÿ,1#
Å Ĉýwù¿ ćwĄĉ¾Å$,2ÿ,3#
Å ćÿwí ü¤ù$,4#
Å ćÿwí xÿ$-+#
Å ĈÝwú¤«v ćwă Ăî{É ôĊö´£ ÿ ćÿwíºýĀĊ~$-,#

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ÃĒí ½¹ ¦´z ¹½Āù yõwÖù

Å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ćÿwí ā¹v¹ ćwă¹¾z½wíCRM$--#

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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ā¹v¹ øĊăwæù ćÿwí
ā¹v¹ ā¹v¹ v¾¯ K¢ÆĊ¯ ćÿwí K¢Åv ¿wĊý ćÿwí

ā¹v¹ w¬í ÿ ÜéĀù Ă¯ K¢Åv ¿wĊý ćÿwí
ā¹v¹ ĂýĀò¯  ºþĉv¾å Køĉ¾Ċñ ½wí Ăz v½ ćÿwí

ā¹v¹ ćÿwí
ā¹v¹ ćwĄÉÿ½ ćÿwí

¢Å¾Ąå

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ā¹v¹ øĊăwæù ćÿwí
ā¹v¹ ā¹v¹ v¾¯ K¢ÆĊ¯ ćÿwí   ¿wĊý ćÿwí
K¢Åv

ā¹v¹ w¬í ÿ ÜéĀù Ă¯ K¢Åv ¿wĊý ćÿwí
ā¹v¹ ĂýĀò¯  ºþĉv¾å Køĉ¾Ċñ ½wí Ăz v½ ćÿwí

ā¹v¹ ćÿwí
ā¹v¹ ćwĄÉÿ½ ćÿwí

Ĉýw{ù
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Ă°¸ĉ½w£

ā¿ÿ¾ùv ½¹ ¾¨ív IwĄýwù¿wÅ ā¹v¹ wă Ăz ¢Ý¾Å ½¹  
ów³ Üú« ć½ÿj ÿ ā¾Ċ·» ûºÉ Ĉù ºþÉwz)

øí øí wĄýwù¿wÅ ĂéĒÝ ºþù ºýºÉ w£ ¿v üĉv Ü{þù ï½Àz ÿ ºþúÉ¿½v 
ćv¾z ºÉ½ ÿ ĂÞÅĀ£ ¹Ā· ā¹wæ¤Åv ºþþí) 

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ā¹v¹ āĀ{ýv Èýv¹ ¾êå ÿ wă

wùv üĉv ā¹v¹ ćwă ÷w· ÿ ¹vºÝv ÿ ÷wé½v 
ĂÕĀz¾ù Ăz ĈĉwĄþ£ ®Ċă Ĉîúí Ĉúý Iºþþí 
Ĉ¤³ÿ Ĉù ûvĀ£ wÝ¹v ¹¾í Ăí øá¾ĊöÝ üĉv 
ø¬³ āĀ{ýv ā¹v¹ wăI ā¿ÿ¾ùv wĄýwù¿wÅ wz ¾êå 
Èýv¹ ÿ¾zÿ½ ºþ¤Æă)

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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āv½ K¢ÆĊ¯ yÅwþù ô³

¿v ¢Åv ¡½w{Ý ćÿwí ā¹v¹ øöÝ  5 " ÿ ¡wÝĒÕv ©v¾¸¤Åv
Èýv¹ ÿ ûwĄþ~ ćwăĀòõv äÊí  ½wĊÆz ćwă ā¹v¹ āwòĉw~ ¿v
ï½Àz"

ā¹v¹ ćÿwí

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

wă ā¹v¹ Ăz ĈĉwĄþ£ ®Ċă ĂýĀñ Ĉ£wÝĒÕv Ăz wù Ĉúý ºþă¹) 
 ów¨ù ûvĀþÝ Ăz 5,ÿ-ÿ0ÿ.ÿ,ÿ/ÿ,ÿ,ÿ1

  ôĉº{£ ¡wÝĒÕv Ăz wă ā¹v¹ ĈĉÀ« ½wĊÆz ĈÉ¿v¹¾~ wz
ºýĀÉ Ĉù)

 ów¨ù ûvĀþÝ Ăz 5,ÿ-ÿ0ÿ.ÿ,ÿ/ÿ,ÿ,ÿ1

ºÉwz Ĉù ÛĒÕv ÿ ā¹v¹ Ăz ¢{Æý ć¾£đwz ²ÖÅ Èýv¹)
ºÉwz Ĉù ĂöuÆù ìĉ ¹½Āù ½¹ Ĉþă» ÷ĀĄæù ìĉ Èýv¹)

šƉbk YfŅűɻūb YƋkbk

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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Volume

Value

šƉbk YfŅűɻūb YƋkbk

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

 ûv¾ĉºù &wă¾£ĀĊ ùwí
(DSS)
wă ô³ āv½

 ćwă ô³ āv½
ć¾£ĀĊ ùwí

ćwă ô³ āv½
Ĉ¤ĉ¾ĉºù

Ă¤åwĊ¤·wÅ       Ă¤åwĉ ¢·wÅ ĂúĊý      Ă¤åwĊ¤·wÅ ¾Ċá

ā¹v ¹ ½wĉ øĊúÎ£ ćwĄú¤ÆĊÅ ÿ ćÿwí

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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ā¹wÅ ów¨ù ºþ¯

 ćÿwí ā¹v¹ ćwă¹¾z½wí ¿v

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ćÿwí ü¤ù

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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}¡Ņň ȇƉbŜŷ 

Å dŅōwȈ.,ƋŚƊşɖƏƉ ĂŜƆ nb Şƭ {Ņşȉɖ }b 

Å dŅōwȈ ɕşȈ ƌǅ.,ŋŠb ƌōţƏƉ bm }b

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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ĂþĊĄz ć¾¤Êù ºĉ¾· º{Å øĄÅ ć¿wÅ

ÅƋŚƒŜŘ ƅƍ Ņň bm ɕwwƒŅƍɺŅȈ uƏƉ ƌǅ ŹňŅŠ ~ŅƒŜōŢƆ ƌȉƊƒb ƌň ~kŜȈ ƋŅȜƉ ŚƉb 

{ŅŐƆ 6ɕƆ ƅƍ Ņň ¡kŜț ¡ ŅƆŜŘ ~ŅũƆm ûmŅŉƆ ƋŅƆ mk ƌȈ ĢkŜŷ kŜŘ 

Åƅƍ ĢŅƍɺŅȈ ~ŚƓǅ ƋŅȜţ¡Ŝŷ ƌşŸŻ mk ƅƍ mŅƊȈ mk ŚƒŜŘ 

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ĂþĊĄz ć¾¤Êù ºĉ¾· º{Å øĄÅ ć¿wÅ

Å ƋŚţ ƏŒōşœ dŅōwȈ ƌňŅŢƆ ŇōwȈ kŅƎƊŢƓƭ 

~¡nŅƆ
¬
b ŋƒŅŠ mk 

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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ā¹v¹ øĊăwæù ćÿwí
ā¹v¹ ā¹v¹ v¾¯ K¢ÆĊ¯ ćÿwí K¢Åv ¿wĊý ćÿwí

ā¹v¹ w¬í ÿ ÜéĀù Ă¯ K¢Åv ¿wĊý ćÿwí
ā¹v¹ ĂýĀò¯  ºþĉv¾å Køĉ¾Ċñ ½wí Ăz v½ ćÿwí

ā¹v¹ ćÿwí
ā¹v¹ ćwĄÉÿ½ ćÿwí

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ā¹v¹ KÜéĀù Ă¯ I ćÿwí

Åā¹v¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ Ô{£¾ù ćwă

Åā¹v¹ ¢Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ wĄýj Ăz ûvĀ¤z ÿ ºþÉwz āºÉ Üú¤¬ù w¬îĉ ½¹ wă

Åºăºz v½ ûwîùv üĉv wă¾£ĀĊ ùwí ĈĉwývĀ£

ÅºþÉwz āºÉ ¹wĉ¿ w{é½ ćwă½wÊå

Åā¹v¹ yÅwþù ć¾£ĀĊ ùwí ćwă½vÀåv ÷¾ý ºþÉwz Ã¾¤Å¹ ½¹ ćÿwí

w¬í IĈí Iv¾¯

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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£¡ŅȈ Ƌkbk 6ŅƎōťŜŷ ¡ ŅƎŢƃŅǅ

wă ā¹v¹ ĈýÿÀåv
Èýv¹ ¾êå

wă ćÁĀõĀþî£ ćºþúývĀ£

w{é½ ćwă½wÊå

ćwă½vÀåv ÷¾ý
 ćÿwí ā¹v¹ yÅwþùćÿwí ā¹v¹

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹

ā¹v¹ Ă¤É½ üĊz øöÝ ćÿwí ćv

½wùj

ā¹v¹ āwòĉw~
ÿ

ā¹v¹ ā½w{ýv

ć¿wÅ ĂþĊĄz

ĈÝĀþÎù ÇĀăćÿwí ā¹v¹

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹
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 ā¹v¹ ½w{ýv wă

ûwĉ¾¤Êù

āºþþí üĊùw£ā¾Ċá

Ç½wæÅ

ā¹v¹ ½w{ýv wă

ćwă ā¹v¹ āwòĉw~
¢í¾É

wĄÊþív¾£

Ĉ í
ûwù¿wÅ��Ĉă¹
ĂÍĒ·

ā¹v¹ ćÿwí

ûvÿwí ā¹v¹5
Åºþýv¹ Ĉúý ô{é ¿v 5ĈåwÊ¤ív ôĊö´£
Åºþýv¹ Ĉù ô{é ¿v

ā¹v¹ û¹¾í Üú¤¬ù wă

  Ĉzwĉ½v¿wz

    Ĉõwù

 Çÿ¾å

ºĊõĀ£ ćwă ā¹v¹

ôêý ÿ ôú³ ćwă ā¹v¹

ûv½wîýwúĊ~ ćwă ā¹v¹

ûwþí½wí ćwă ā¹v¹

ûwĉ¾¤Êù ćwă ā¹v¹

wă ā¹v¹ ā½w{ýv

ćÿwí ā¹v¹

 ÜĉwþÍ āºîÊýv¹ ĈúöÝ ¡wĊă ā¹vÀĊöÝ ĂĊúÅ
ĈÅĀÕ ¾ĊÎý Ă«vĀ· āwòÊýv¹


